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Rôle et positionnement stratégique du DRH
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Comprendre les missions stratégiques d’un DRH dans une 
organisation contemporaine

01

L'évolution de la fonction RH

De la gestion administrative du personnel 

vers un rôle de partenaire stratégique 

intégré à la direction générale.

02

Les missions clés du DRH

Pilotage des talents, conduite du 

changement, développement 

organisationnel et alignement sur les 

objectifs business.

03

Les compétences essentielles du DRH

Leadership, intelligence émotionnelle, maîtrise des données RH et vision stratégique 

dans un environnement VUCA.

3

Transformation de la fonction Capital Humain

De nombreux facteurs macro-économiques et sociétaux ont profondément reconfiguré les attentes envers la fonction RH. 

Chaque tendance génère des impacts directs sur la manière dont les organisations gèrent leur capital humain.
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L’organisation classique d’une direction RH 

La structure traditionnelle de la DRH présente des avantages indéniables en termes d'expertise et de centralisation, mais elle

comporte également des limites importantes qui freinent son impact opérationnel.

5

L’organisation RH orientée Business 

6

Le modèle RH orienté business place les Executives &

Managers au centre du dispositif, entourés de quatre pôles

complémentaires qui travaillent en synergie pour créer de la

valeur à tous les niveaux de l'organisation.



06/04/2026

4

L’organisation RH repensée pour plus d’impact

7

À l'image d'un orchestre symphonique, la fonction RH

moderne s'articule autour de trois rôles distincts et

complémentaires. Chacun joue une partition précise

pour produire une harmonie organisationnelle

globale.

L’organisation de la fonction Capital Humain

8

La pyramide de la fonction Capital Humain illustre la répartition des responsabilités entre trois niveaux interdépendants,

allant de l'opérationnel au stratégique, avec un recours croissant à l'outsourcing et à la digitalisation en base.

L'enjeu pour la DRH est de monter en
puissance sur le niveau stratégique tout
en optimisant la base opérationnelle
grâce à l'automatisation et aux outils
digitaux, libérant ainsi du temps pour la
valeur ajoutée.

!
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Les priorités de la fonction Capital Humain

9

La cartographie ci-dessous positionne les priorités RH selon deux axes : le degré de priorité stratégique et l'index de

satisfaction actuel. Les zones rouges signalent les urgences à traiter ; les zones vertes indiquent les axes de consolidation.

Quel Positionnement Stratégique pour la fonction ressources 
humaines ?

Ancien rôle RH Nouvelle posture

Administratif Business Partner

Réactif Anticipatif

Gestionnaire de personnel Gestionnaire des compétences

Exécutant Conseiller stratégique

Contrôleur Facilitateur

10

Le repositionnement de la fonction RH implique un changement de paradigme fondamental. Chaque dimension évolue

d'une logique de gestion réactive vers une logique de création de valeur proactive et stratégique :
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Anciennes Fonctions du DRH

1. Administration du personnel
Gestion des contrats, dossiers, absences, paie.
Contrôle de la conformité réglementaire et sociale.
2. Gestion disciplinaire & relations sociales
Suivi des conflits individuels et collectifs.
Interface avec les représentants du personnel.
3. Recrutement traditionnel
Approche centrée sur les besoins immédiats.
Processus essentiellement administratifs et réactifs.
4. Formation effectuée “au besoin”
Catalogues standardisés.
Plan de formation annuel peu évolutif.
5. Communication interne descendante
Diffusion d’informations de manière unidirectionnelle.
Rôle limité dans la culture d’entreprise.
6. Contrôle du temps de travail
Suivi des horaires, présence, discipline.

12

Nouvelles Fonctions du DRH

1. Stratège du capital humain
Alignement RH–Business.
Pilotage des enjeux humains dans les transformations organisationnelles.
2. Architecte de l’expérience collaborateur
Création de parcours fluides : onboarding, mobilité, montée en compétences, offboarding.
Amélioration continue de l’engagement et du bien-être.
3. Leader du travail hybride & flexible
Conception de modèles hybrides performants.
Accompagnement des managers au leadership à distance et à l’autonomie.
4. Promoteur de la culture & de la transformation
Animation de la vision, des valeurs, de la culture d’entreprise.
Facilitation du changement (digital, organisationnel, culturel).
5. Acteur majeur de la santé, QVCT & prévention
Prévention des risques psychosociaux.
Programmes de santé mentale et d’équilibre vie pro/vie perso.
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Nouvelles Fonctions du DRH

6. Pilote de la digitalisation RH
Déploiement de SIRH modernes, Analytics, IA.
Optimisation de l’efficacité opérationnelle RH.
7. Champion de la RSE & du travail durable
Inclusion, diversité, équité, responsabilité sociétale.
Promotion de pratiques de travail éthiques et durables.
8. Développeur des compétences & de l’employabilité
Stratégies de Reskilling, Upskilling et mobilité.
Gestion dynamique des talents et plans de succession.
9. Partenaire stratégique du COMEX
Contribution à la définition et à l’exécution de la stratégie globale.
Analyse des risques humains et pilotage des indicateurs clés RH.

Quel Positionnement Stratégique pour la fonction ressources 
humaines ?

14

Dans un contexte de transformation accélérée, la fonction RH ne peut plus se limiter à

accompagner passivement les évolutions. La RH devient le moteur de la transformation

plutôt qu'un simple exécutant des décisions stratégiques.

Conduite du Changement

Piloter les transformations organisationnelles avec méthode, en anticipant les résistances et en 

mobilisant les acteurs clés autour d'une vision partagée.

Accompagnement Managérial

Soutenir les managers dans l'adoption de nouveaux comportements et postures de leadership 

adaptés aux réalités contemporaines.

Transformation Numérique et Culturelle

Intégrer les outils digitaux dans les pratiques RH tout en cultivant une culture d'entreprise agile, 

inclusive et orientée vers la performance durable.



06/04/2026

8

Le monde VUCA : Nouveau cadre de référence du DRH

15

Le concept VUCA — Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity — décrit
l'environnement dans lequel évoluent désormais toutes les organisations. Il
impose au DRH une capacité d'adaptation et de lecture stratégique permanente.

Le monde VUCA : Les nouvelles attentes des collaborateurs

16
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Le monde VUCA : Les nouvelles attentes des collaborateurs

Nouvelles missions du DRH dans un contexte transformé

18

Face à l'évolution profonde des organisations, le rôle du DRH est lui aussi en pleine mutation. Il accompagne cette
transformation en aidant les managers à développer les postures et compétences nécessaires à leur efficacité.
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Le défi des compétences 

19

Selon vous, quelles sont les 3 compétences clés d’un DRH ?

Le défi des compétences 

20

Compétences 
technologiques & data

Leadership collaboratif 
et gouvernance

Humanité & 
intelligence 

émotionnelle

Responsabilité 
sociétale & travail 

durable

Management du 
travail hybride & 

flexible
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Le défi des compétences 
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Compétences technologiques & data

a) Tri intelligent des CV et sourcing

b) Plateformes prédictives d’analyse des compétences et du potentiel

c) Systèmes prédictifs de performance

d) SIRH intégrant l’IA générative

Le défi des compétences 

22

Compétences en Leadership collaboratif et gouvernance

a) Vision stratégique & orientation résultats

b) Pilotage de la transformation

c) Prise de décision et arbitrage

d) Gouvernance et Ethique

e) Leadership collaboratif
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Le défi des compétences 
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Compétences en Humanité & intelligence émotionnelle

a) Empathie & compréhension d’autrui

b) Qualité relationnelle & communication émotionnelle

c) Gestion des relations humaines

d) Compassion & bienveillance opérationnelle

e) Développement de l’intelligence émotionnelle collective

Le défi des compétences 

24

Compétences en Responsabilité sociétale & travail durable

a) Maîtrise des enjeux RSE & développement durable

b) Gouvernance responsable

c) Intégration du développement durable dans les politiques RH

d) Gestion des impacts sociaux, environnementaux et économiques

e) Responsabilité sociale interne (QVT, santé, inclusion)
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Le défi des compétences 
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Compétences en Management du travail hybride & flexible

a) Conception & pilotage des modèles hybrides

b) Management à distance & animation d’équipes dispersées

c) Communication multicanale claire et inclusive

d) Prévention des risques psychosociaux et qualité de vie au travail

e) Agilité, adaptabilité & innovation managériale

LES 4C DU MONDE VUCA

26

Le défi des compétences 
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A retenir 
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1 Le management RH
relève des sciences
sociales : elle est loin
d'être une science
exacte.

2 Il n'existe pas de "one
best way" en
management. Chaque
contexte
organisationnel est
unique et impose de
l’adaptation des
pratiques.

3 L'échange de pratiques
RH entre organisations
permet d'enrichir les
approches et d'éviter
les erreurs déjà
commises ailleurs. La
veille comparative est
une source
d'apprentissage continu
pour tout DRH.
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